Mimo soudni Fe$eni spotiebitelskych sport (ADR) - COI

V ptipadé, ze dojde mezi ndmi a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, muze
spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
fesSeni spotiebitelskych sporl, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Usttedni inspektorat — oddéleni ADR
St&panskd 15, 120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz



